
Отчет о проделанной работе 

по устранению недостатков, выявленных  в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере образования на территории муниципального образования Веневский район в МОУ 

«Прудищинский ЦО им. И. М. Панкова» 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный исполнитель (с 

указанием фамилии, имени, 

отчества и должности 

Результат  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность  

 

Недостижение 100% показателя 

удовлетворенности получателей услуг 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации, 

размещенной на информационных стендах в 

помещении организации, на официальном 

сайте организации от числа респондентов. 

Проведение мониторингов 

удовлетворенности 

получателей услуг 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации 

о деятельности 

организации, размещенной 

на информационных 

стендах в помещении 

организации, на 

официальном сайте 

организации. 

 

31.01.2025 

далее 

постоянно 

директор МОУ «Прудищинский 

ЦО им. И.М. Панкова» 

Юркевич В.В. 

 

Разместили необходимую 

информацию о деятельности 

организации на 

информационных стендах в 

помещении организации, на 

официальном сайте 

организации. 

 

II. Показатели, характеризующие критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

Неудовлетворенность получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью 

предоставлению услуг 

Проведение анкетирования 

для родителей по вопросу 

улучшения комфортной 

среды в учреждении; 

Проведение круглого стола 

на тему:  

«Комфортная среда в 

учреждении, как часть 

современной 

инфраструктуры» 

  до 

31.01.2025 

Директор МОУ 

«Прудищинский ЦО им. И.М. 

Панкова» Юркевич В.В.  

Провели анкетирования для 

родителей по вопросу 

улучшения комфортной 

среды в учреждении-

20.12.2025г ; 

Провели  круглый стола на 

тему:  

«Комфортная среда в 

учреждении, как часть 

современной 



 

 

 

инфраструктуры» -

15.01.2025г 

 

III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности  для инвалидов 

 

Не в полном объеме организации  

обеспечены  условиями  доступности, 

позволяющими инвалидам получать услуги 

наравне с другими   

Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими: 

 

провести  

инструктирование 

работников по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях организаций 

социальной сферы и на 

прилегающих территориях; 

-определит и закрепить в 

должностных инструкциях 

и распорядительных 

документах 

ответственность 

контрактных работников 

(категорий работников) 

организации по 

сопровождению 

маломобильных граждан и 

оказанию им содействия в 

получении услуги. 

-сформировать заявку на 

финансирование 

мероприятий: 

 - на  установку 

специальных таблиц с 

дублированием надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации, 

выполненных рельефно – 

точечным шрифтом Брайля 

 

    до 

31.01.2025 

Директор МОУ 

«Прудищинский ЦО им. И.М. 

Панкова» Юркевич В.В. 

  

провели  

инструктаж работников по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организаций 

социальной сферы и на 

прилегающих территориях; 

-определили и закрепили в 

должностных инструкциях и 

распорядительных 

документах ответственность 

контрактных работников 

(категорий работников) 

организации по 

сопровождению 

маломобильных граждан и 

оказанию им содействия в 

получении услуги. 

-сформировали заявку на 

финансирование 

мероприятий: 

 - на  установку специальных 

таблиц с дублированием 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации, выполненных 

рельефно – точечным 

шрифтом Брайля 

 


